Mimoza Otel Gizlilik Politikasi
Son Giincelleme Tarihi: 17.09.2024

Mimoza Otel ("Otel") olarak, kisisel verilerinizin gizliligine ve guvenligine blyluk dnem
veriyoruz. Bu Gizlilik Politikasi, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") uyarinca kigisel verilerinizin nasil toplandigini, kullanildigini, paylasildigini
ve korundugunu acgiklamaktadir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi
Bu Gizlilik Politikasi kapsaminda veri sorumlusu:

Mimoza Otel

Adres: Karpaz Anayolu, Gazimagusa
Telefon: 0392 378 81 68

E-posta: info@mimozabeachhotel.com

2. Toplanan Kisisel Veriler ve isleme Amaglari
2.1. Toplanan Kisisel Veriler
Hizmetlerimizi sunarken agagidaki kisisel verileri toplayabiliriz:

o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum
tarihi.

« lletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, ikamet adresi.
« Finansal Bilgiler: Kredi karti bilgileri, fatura bilgileri.
« Konaklama Bilgileri: Rezervasyon tarihleri, oda tercihleri, 6zel talepler.

« Guvenlik Kamerasi Kayitlari: Ortak alanlarda guvenlik amaciyla alinan
goruntu kayitlari.

« Web Sitesi Kullanim Bilgileri: IP adresi, gerezler araciligiyla toplanan veriler.
2.2. Kisisel Verilerin iglenme Amaglari
Kisisel verileriniz agsagidaki amaglarla islenmektedir:

¢« Rezervasyon ve Konaklama Hizmetleri: Rezervasyon islemlerinin
gerceklegtiriimesi, oda tahsisi ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi.

o Yasal Yukumluluklerin Yerine Getirilmesi: Kimlik bildirimi ve diger yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesi.

« Miisteri iligkileri Yonetimi: Sikayet ve dnerilerin degerlendiriimesi, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi.

« Pazarlama ve Promosyon Aktiviteleri: Onayiniz dahilinde size 6zel teklifler
ve promosyonlarin sunulmasi.



Glvenlik ve Denetim: Otel glvenliginin saglanmasi, dolandiricilik ve
suistimallerin dnlenmesi.

Finansal islemler: Odeme islemlerinin gerceklestiriimesi ve faturalandirma.

3. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki taraflara
aktarilabilir:

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal yukumlulUklerimizi yerine
getirmek amaciyla.

is Ortaklan ve Tedarikgiler: Rezervasyon platformlari, 8deme hizmeti
sagdlayicilari ve diger hizmet saglayicilar.

Hukuki Danigmanlar ve Denetgiler: Yasal sureclerin yonetimi ve denetim
faaliyetleri icin.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, agsagidaki yontemlerle ve hukuki sebeplere dayanarak
toplanmaktadir:

Dogrudan Sizden: Rezervasyon sirasinda veya otelimizde konaklamaniz
esnasinda sozlu, yazili veya elektronik olarak.

Web Sitemiz ve Mobil Uygulamalar: Cerezler ve benzeri teknolojiler
aracihgiyla.

Hukuki Sebepler:

o Kanunlarda Agik¢a Ongoériilmesi: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu
ve ilgili mevzuat geregi.

o Soézlegsmenin Kurulmasi ve ifasi igin Gerekli Olmasi: Rezervasyon
ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi.

o Ag¢ik Rizanizin Bulunmasi: Pazarlama ve promosyon faaliyetleri igin.

o Hukuki Yluikimliilliklerin Yerine Getirilmesi: Vergi mevzuati ve diger
yasal gereklilikler.

5. Kisgisel Verilerin Saklanmasi ve Giivenligi

Saklama Suresi: Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngérulen sireler boyunca
veya igsleme amagclarinin gerektirdigi sire boyunca saklanir.

Giivenlik Onlemleri: Kisisel verilerinizin gizliligini ve bitinligini korumak
icin gerekli teknik ve idari tedbirleri aliyoruz.

6. KVKK Kapsamindaki Haklariniz



KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme.
o Kisisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme.

« Kigisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme.

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig1 tguncu Kigileri
bilme.

« Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme.

« KVKK'nin 7. maddesinde ongorulen sartlar ¢cercevesinde kigisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme.

e Duzeltme, silme veya yok etme igslemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi
uguncu kigilere bildirilmesini isteme.

« Iglenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme.

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Bu haklarinizi kullanmak igin bizimle yazili olarak veya KVKK'nin belirledigi diger
yontemlerle iletisime gegebilirsiniz.

7. Cerezler ve Benzeri Teknolojiler

Web sitemiz, kullanici deneyimini geligtirmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek amaciyla
cerezler kullanabilir. Cerez kullanimimiza iligkin detayl bilgi icin Cerez Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

8. Politika Degisiklikleri

Bu Gizlilik Politikasi, gerekli gorildugu takdirde guncellenebilir. Glncellemeler web
sitemizde yayinlanacak ve "Son Guncelleme Tarihi" kismi guncellenecektir.

9. iletisim Bilgileri
Gizlilik Politikasi hakkinda sorulariniz veya talepleriniz i¢in bizimle iletisime
gecebilirsiniz:

Mimoza Otel

Adres: Karpaz Anayolu, Gazimagusa
Telefon: 0392 378 81 68

E-posta: info@mimozabeachhotel.com






